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PRESSEMEDDELELSE

Ny undersggelse: Det mener turisterne om Arhus

Sammen med 13 andre byer fra 8 lande i det nordiske og baltiske omrade har Arhus
deltaget i projektet "Experience Design in City Tourism”. Som led i projektet blev
mere end 5.000 turister i de 14 byer interviewet, og resultaterne fra den store under-
sggelse foreligger nu. Det viser sig, at Arhus adskiller sig fra de andre byer pa en
reekke omrader — bade i positiv og i negativ forstand.

Med den ny undersggelse har Arhus nu for fgrste gang faet mulighed for at sammenligne
sig med 13 andre byer i Norden og Baltikum, nar det geelder byens tiltreekningskraft pa
turisterne og turisternes vurdering af besgget i byen.

Turistdirektgr Jgrgen Hansen fra VisitAarhus har repraesenteret Arhus i projektet, og de
gvrige 13 byer er Kgbenhavn, Reykjavik, Oslo, Bergen, Uppsala, Stockholm, Malméo, Tur-
ku, Tampere, Helsinki, Riga, Tallinn og Vilnius. Projektet har kun kunnet lade sig ggre tak-
ket veere en gkonomisk statte pa 2 mio. kr. fra Nordisk Innovations Center i Oslo under
Nordisk Ministerrad, og projektledelsen for hele projektet er blevet varetaget af den ka-
benhavnske turistorganisation Wonderful Copenhagen.

Kernen i projektet har veeret godt 5.000 interviews med turister i byerne, som blev foreta-
get sidste sommer. Efterfalgende har halvdelen af de interviewede online svaret pa en
raekke spgrgsmal om deres faktiske oplevelser fra besggene i byerne. Der er hermed op-
ndet en dybere forstaelse af turisternes oplevelsesmanstre og — for farste gang nogensin-
de — har det veeret muligt at analysere forholdet mellem deres forhandsforventninger til
oplevelserne i byerne og deres vurdering af dem, nar ferien er overstaet, og de er kommet
hjem igen.

Hvilke turister kommer til Arhus?

Nar turisterne i undersggelsen bliver spurgt om deres alder og demografi, skiller Arhus sig
temmelig markant ud fra de gvrige 13 byer. Turisterne er inddelt i 4 demografiske segmen-
ter, nemlig unge (18-25 ar uden bgrn), par (26-50 ar uden bgrn), barnefamilier (26-50 ar
med barn) og endelig den gruppe, som kaldes "den anden ungdom” (over 50 ar uden
barn).

Arhus er den af alle byerne, som i undersggelsen har flest turister i segmentet "unge”. He-
le 26 % af turisterne i Arhus tilngrer dette segment, mens gennemsnittet for alle byerne er
20 %. Ogsé segmentet "den anden ungdom” er steerkest repreesenteret i Arhus med 28 %,



mens gennemsnittet for alle byerne er 22 %. Til gengeeld er det kun 6 % af turisterne i Ar-
hus, som er bgrnefamilier, mens det i gennemsnit er 10 %.

| den sammenhaeng er det veerd at bemaerke, at undersggelsen ikke er repreesentativ og
dermed daekkende for samtlige turister i Arhus. De mange unge turister i undersggelsen er
saledes givetvis ogsa en del af forklaringen pa en raekke af svarene nedenfor pa spargs-
malet om, hvad der traekker turister til Arhus.

Hvad treekker turisterne til Arhus?

Turisterne er i interviewundersggelsen blevet bedt om at svare pa deres "reasons to go”,
altsa hvad der fik dem til at vaelge at besgge netop den pageeldende by. Tallinn, Kgben-
havn og Stockholm er topscorerne, nar det geelder "atmosphere of the city”, mens Arhus
ligger tredjesidst, dog hgjere end Turku og Tampere. Riga, Tallinn og Vilnius far flest po-
ints, nar det gaelder arkitektur og design, mens Arhus méa ngjes med en absolut sidste-
plads. Arhus mé& ogsa tage til takke med sidstepladsen, nar det gaelder "history of the city”.

Til gengeeld scorer Arhus neesthgjest pé& "shopping”, kun overgdet af Malmd, og hgjest pa
"nightlife”! Hele 17 % af byens turister i undersggelsen kommer til Arhus p& grund af natte-
livet — mens det f.eks. kun er 14 % i Kgbenhavn og 11 % i Stockholm. Endelig er Arhus
topscorer, nar det geelder "events” som begrundelsen for at besgge byen. Det er begrun-
delsen for 14 % af byens geester, mens gennemsnittet for alle 14 byer kun er knap 7 %.

Turisterne blev ogsa spurgt om, hvad de har lyst til at g@re og opleve i byerne. De kunne
vaelge mellem 16 forskellige ggremal, og ogsa her viser det sig, at turisterne i Arhus er
seerligt interesserede i shopping. Hele 40 % af turisterne i Arhus siger, at de er motiveret
for at shoppe — og det er den hgjeste andel i alle 14 byer. 37 % af turisterne i Arhus er mo-
tiveret for at ga pa kunstudstilling, i teatret eller et lignende kulturelt arrangement, og det
aer Arhus til den af de 14 byer, hvor turisternes kulturelle interesse er stgrst. Endelig er 37
% af turisterne i Arhus interesseret i attraktive restauranter og cafeer, og det giver Arhus
en andenplads blandt de 14 byer, kun overgaet af Riga inden for dette felt.

Det ma veere en falge af, at s& forholdsvis mange turister er kommet til Arhus p.g.a. natte-
livet, at Arhus ogsé er topscorer, nér det gaelder andelen af turister, som er interesseret i
at feste og have det sjovt. Det er 35 % af turisterne i Arhus ifglge undersggelsen, mens
det eksempelvis kun er 24 % af turisterne i Kgbenhavn og 20 % af turisterne i Oslo og
Stockholm.

Interessant er ogsé, at Arhus er den af de 14 byer, hvor interessen for at leje eller lane en
cykel er starst. Det geelder 26 % af turisterne i Arhus, dog teet fulgt af Kebenhavn med 25
%. Derimod er turisterne i Arhus dem, der er mindst interesseret i at f& mere at vide om
byens historie og i at slappe af og fa ny strem pa batterierne.

Er turisterne i Arhus tilfredse med byen?

Alle de adspurgte turister blev bedt om at tilkendegive deres tilfredshed med en raekke
forhold i den by, de besggte, pa en skala fra —2 (meget utilfreds) til +2 (meget tilfreds). |
nogle sammenhaenge er resultatet for turisterne i Arhus en smule under gennemshnittet for



alle 14 byer; det gaelder f.eks. "the city itself” (1,27 mod et gennemsnit pa 1,37) og "the
sights you visited” (1,11 mod et gennemsnit pa 1,30), "the experiences you paid for” (1,00
mod et gennemsnit p& 1,06) og "the place you stayed” (0,86 mod 0,98), mens Arhus ligger
lidt hgjere end gennemsnittet, nar det gaelder "the places you ate” (1,09 mod et gennem-
snit pa 1,01), "the people you met” (1,16 mod et gennemsnit pa 1,12) og "the shops you
went to” (0,85 mod et gennemsnit pa 0,83).

Det fremgar ogséa af undersggelsen, at 30 % af de adspurgte turister i Arhus besggte Vel-
komstcentret pa Banegardspladsen. Det er en smule hgjere end gennemsnittet for alle 14
byer og naesten pa linje med Kagbenhavn, hvor andelen var pa 31 %.

Turistdirektgren: Absolut tilfredsstillende

- | betragtning af det "tunge” selskab, Arhus her er kommet i, er undersggelsens resultater
for Arhus som turistby absolut tilfredsstillende, siger turistdirektar Jargen Hansen, Visit-
Aarhus. — Men der er ogsa meget, vi kan leere af undersggelsen. For eksempel er det
overraskende, at s forholdsvis fa forbinder Arhus med arkitektur og design, og vi skal og-
s& gere endnu mere ud af Arhus’ enest&ende historie som vikingeby med mere end 1200
ar pa bagen, tilfgjer han.

Neaermere oplysninger:
turistdirektgr Jgrgen Hansen, VisitAarhus, tlf. 87315001, mobil 40286845.
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